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             Lebenshilfe SaRu gGmbH, Am Bernhardsgraben 1, 07318 Saalfeld  
 
 
                      Stand 10/2023 
 
 
Wichtige Informationen zur Onlineregistrierung / zum Bestellsystem 
 
 
Wir freuen uns, Sie als neuen Kunden unserer Speisenversorgung begrüßen zu dürfen. Nachfolgend finden Sie einige 
Informationen um einen reibungslosen Bestellvorgang gewährleisten zu können: 

 
Bitte registrieren Sie sich Online über bestellung-lebenshilfe-saru.de. 

                 -Die Neuregistrierung ist auch bei einem Schulwechsel erforderlich- 
 Der QR-Code führt Sie auch auf die richtige Internetseite. 

 
Die Angabe Ihrer Bankverbindung ist zwingend notwendig. 
Durch das Eintragen Ihrer Bankdaten ermächtigen Sie uns zur SEPA-Lastschrift und erteilen uns ein SEPA-
Lastschriftmandat.  
Auch bei der Bezuschussung des Essengeldes ist die Angabe notwendig. 
 
Sobald alle Angaben in unser System übertragen, geprüft und freigegeben wurden erhalten Sie eine E-Mail mit Ihrer 
persönlichen Kundennummer. Mit dieser Kundennummer und Ihrem persönlichen Passwort können Sie sich Online 
anmelden und Essenbestellungen ausführen. 
 
Bitte benutzen Sie vornehmlich das Online-Bestellsystem. 
  
Abbestellungen sind täglich bis 08:00 Uhr möglich. Sie können das Essen einfach online rausnehmen.  
Bestellungen für den Folgetag müssen werktags bis 12:00 Uhr getätigt werden, für Montag wäre dies der 
Freitag. 
 
Die Ausgabe des Essens in den Schulen erfolgt über einen Barcodescanner. 
Jeder Schüler / Essenteilnehmer erhält am ersten Schultag/ersten Tag der Essenteilnahme eine Barcodekarte. 
Diese muss zu jeder Essenausgabe vorliegen. 
Mit Fälligkeit des ersten Essengeldes wird für diese Karte eine Gebühr in Höhe von 3,50 € eingezogen.  
Bei Beschädigung oder Verlust der Karte wird eine neue ausgestellt welche wiederum mit 3,50 € berechnet wird. 
   
Die Zahlung des Essengeldes erfolgt ausschließlich bargeldlos. Das Essengeld wird bis zum 10. des Folgemonats per 
Lastschrift von Ihrem Konto abgebucht. 
Bei Rückbuchungen werden Gebühren fällig, diese sind von Ihnen zu erstatten. Die Zustellung des Essens wird dann 
sofort ohne weitere Ankündigung, bis zur vollständigen Zahlung, eingestellt.  
 
 
Wir stehen Ihnen gern telefonisch von 07.00 bis 13.00 Uhr zur Verfügung. 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen        
 
 
Lebenshilfe SaRu gGmbH 

 Registrier-/Bestellseite     



ESSENANMELDUNG / SEPA-Lastschriftmandat 
 

 
Lebenshilfe SaRu gGmbH 
Am Bernhardsgraben 1 
07318 Saalfeld 
_____________________________________________________________   

 
Gläubiger-Identifikationsnummer:    DE69ZZZ00000032192 
 
 
Mandatsreferenz : WIRD SEPARAT MITGETEILT 

 
 
Angaben zum Kind: 
 
 
______________________________________ 
Vorname und Name des Kindes 
 
______________________________________ 
Name/Anschrift der Schule 
 
______________________________________              ____________________________ 
Klasse/Gruppe                                                                  Lieferbeginn zum 
 
 
Angaben zu den Eltern/Sorgeberechtigten: 
 
 

______________________________________ 
Vorname und Name (Kontoinhaber/Zahler)    

______________________________________ 
Straße und Hausnummer       

______________________________________ 

Postleitzahl und Ort 

______________________________________ 

Telefon 

______________________________________         □ Ich möchte meine Rechnung per E-Mail erhalten. 

E-Mail 

 

______________________________________ 

Ort, Datum und Unterschrift 

 
 
2. SEPA-Lastschriftmandat    
 
Ich ermächtige/Wir ermächtigen die Lebenshilfe SaRu gGmbH Zahlungen von meinem/unserem 
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die 
von der Lebenshilfe SaRu gGmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 
 
Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut 
vereinbarten Bedingungen. 
 
____________________________________ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ 
Kreditinstitut des Zahlers (Name und BIC) 
 
IBAN: D E _ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ | _ _ 
 
 
___________________________________ 
Ort, Datum, Unterschrift/en des/der Zahler/s 
 
Transaktionstyp: wiederkehrende Lastschrift 
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Lebenshilfe 
SaRu gGmbH 

Einwilligungserklärung Datenverarbeitung 
 
Hinweise und Einwilligung in die Datenverarbeitung für die Essenversorgung durch 
die Lebenshilfe SaRu gGmbH 
 
 
1. Namen und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des 

betrieblichen Datenschutzbeauftragten 
 
Diese Datenschutzhinwiese gelten für die Datenverarbeitung durch: 
 
Verantwortlicher 
Lebenshilfe SaRu gGmbH 
 

Am Bernhardsgraben 1 
07318 Saalfeld/Saale 
Telefon: 03671/45 63 50 
Telefax: 03671/45 63 521 
E-Mail: hahn@lebenshilfe-saru.de 

Datenschutzbeauftragter 
Lebenshilfe SaRu gGmbH 
 

Am Bernhardsgraben 1 
07318 Saalfeld/Saalfeld 
Telefon: 03671/45635-16 
Telefax: 03671/45 63 521 
E-Mail: beuter@lebenshilfe-saru.de 
 
 
2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten 

Wenn Sie unsere Dienstleistung in Anspruch nehmen, erheben wir folgende 
Informationen: 

 
 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden  
 
o Adress- und Kontaktdaten mit Geburtsdatum 
o Bankdaten 
o Gesundheitsdaten (bei Allergien) 
 
 Quellen der personenbezogenen Daten 
 
o Eigenauskunft aufgrund von Anträgen/ Verträgen  
o Landratsämter (bei Bezuschussung) 
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Lebenshilfe 
SaRu gGmbH 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu den genannten Zwecken für die angemessene 
Bearbeitung des Auftrages und für die beidseitige Erfüllung von Verpflichtungen aus dem 
Auftrag/ Vertrag erforderlich. 
 
Die für die Auftragsverarbeitung und Durchführung von uns erhobenen Daten werden bis 
zum Ablauf der Regelverjährung von 3 Jahren gespeichert und danach gelöscht, es sei 
denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und 
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) 
zu einer längeren Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben. 
 
 
3. Weitergabe von Daten an Dritte 
 
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im 
Folgenden aufgeführten Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO für die Abwicklung des Auftrages mit Ihnen erforderlich ist, werden Ihre 
personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehört insbesondere die Schule, 
in der die Essenversorgung stattfindet. 
 
 
4. Betroffenenrechte  
 
Sie haben das Recht: 
 
 gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 

widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser 
Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen; 
 

 gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen 
Daten zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, 
die Kategorie der personenbezogene Daten, die Kategorie von Empfängern, gegenüber 
denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das 
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung 
oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, 
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer 
automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen 
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; 

 
 gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung 

Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 
 

 gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 
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Lebenshilfe 
SaRu gGmbH 

 gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die 
Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten 
nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSVGO 
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 

 
 gemäß Art. 20 DSVGO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt 

haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten 
oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und 

 
 gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel 

können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 
Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden. 

 
 
5. Widerspruchsrecht 
 
Sofern Ihre personenbezogene Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSVGO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSVGO 
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eizulegen, soweit 
dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 
 
Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 
beuter@lebenshilfe-saru.de. 
 
 
6. Einwilligung 
 
Ich habe die vorstehenden Hinweise zum Datenschutz zu meinen persönlichen Daten 
zur Kenntnis genommen und verstanden. 
 
Ich stimme der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner persönlichen Daten samt der 
von mir mitgeteilten Daten sowie der vorgelegten Unterlagen und Dokumente unter 
Einschluss jeglicher personenbezogener Daten zu, soweit sie zur Bearbeitung des Auftrages 
notwendig sind. 
 
 
 
_____________________  ____________________ 
Ort, Datum    Unterschrift 
 
 
Stand: 03/2019 


